Realiza¢na zmluva ¢é. 022014

0 zavedeni vstupenkového rezervaéného systému, systému na predaj a tlag vstupeniek a systému na

1.1,

1.2.

1.3.

akceptaciu Krajskej karty za G¢elom uplatnenia zlavy

Cl. I. Zmluvné strany

nazov: Trenciansky samospravny kraj so sidlom v Trené&ine (TSK)
sidlo:

ICO: 36 126 624 .

DIC:

bankové spojenie:

¢islo udtu:

Statutérny zastupca:

(dalej len ,Objednavatel™)

obchodné meno: Multicard a.s.
sidlo; )
ICO: 45636 117
DIC:

IC DPH:

registracia:

bankové spojenie:

¢islo udtu:

zastlpenie:

(dalej len ,Dodavatel™)

nazov: TRENCIANSKE MUZEUM v Trenéine
sidlo:
1ICO; 34059199

Statutarny zéstupca:

(dalej len ,Institucia®)

uzatvaraju podia ustanovenia § 269 ods. (2) zak. & 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich
prepisov a v nadvaznosti na ust. bodu 3.5. Zmluvy o spolupraci a poskytovani zliav na multifunkénu Cipovu kartu
kraja uzavretej diia 26.07.2010 medzi Dodavatelom a Objednavatelom Realizaénti zmluvu o zavedeni
vstupenkového rezervaéného systému, systému na predaj a tla¢ vstupeniek a systému na akceptaciu
Krajskej karty za uéelom uplatnenia zlavy (dalej len ,Zmluva“) v nasledovnom zneni:

2.1.

22.

2.3.

Cl. Il. Uvodné ustanovenia

Objednavatel a Dodavatel uzavreli diia 26.07.2010 Zmluvu o spolupraci a poskytovani zliav na
multifunkénd Cipovti kartu kraja (dalej len ,Zmluva o spolupraci*), predmetom ktorej je aj zavazok
Poskytovatela zrealizovat v pripade zavedenia zlavovej politiky zo strany Objednavatela cely systém
zavedenia a spravy krajskych &ipovych kariet, ich uvedenia do kazdodenného Zivota ob&anov kraja
v rozsahu uvedenom v Zmluve o spolupraci.

Podla bodu 3.5. Zmluvy o spolupraci sa Dodavatel zaviazal podla poziadaviek Objednavatela, zaviest
pilotny systém identifikacie a vypozi¢ného v 1 zariadeni verejnej kniznice v ramci kraja (podia bodu
3.5.3. Zmluvy o spolupréaci). Objednavatel sa rozhodol nerealizovat pilotny systém identifikacie
avypoZi¢ného v 1 zariadeni verejnej kniznice, a poZaduje namiesto realizacie systému identifikacie
a vypoZzi¢ného realizovat pilotny projekt predaja a rezervacie vstupeniek v Institlcii uvedenej v ods. 1.3.
tejto Zmluvy.

Zavedenie systému ma byt realizované na zaklade samostatnych diel¢ich realizadnych zmlav
uzavretych medzi Objednavatelom, Dodavatelom a konkrétnym zariadenim v zriadovatelskej a tizemne;
pdsobnosti Objednavatela (bod 3.5.5. Zmluvy o spolupraci). Zmluvné strany podpisom Zmiuvy
potvrdzuju, Ze tato Zmluva predstavuje diel&iu realizadnd zmluvu podla bodu 3.5.5. Zmluvy o spolupraci.



24.

2.5.

3.1.

3.2.

3.4.

3.5.

3.8.

4.1,

4.2.

4.3.

44

45.

Institucia je zariadenie v zriadovatelskej a Uzemnej pdsobnosti Objednavatela, v ktorej Dodavatel za
podmienok dohodnutych v tejto Zmluve a v bode 3.5. Zmluvy o spolupraci na ziadost Objednéavatela
zavedie pilotny projekt, priom vyber institucii bol uréeny listom Objednavatela zo dia 04.11.2014.

Objednavatel' a Dodavatel sa dohodli, Ze Dodavatel zavedie pilotny systém v Intitdcii uvedenej v bode
1.3. tejto Zmluvy a to na zaklade tejto osobitne] dieltej realizatnej zmluvy uzavretej medzi Dodavatelom,
Objednavatelom a Institiciou. Zavazok Dodavatela vyplyvajici z bodu 3.5.3. Zmluvy o spolupréci sa
zavedenim pilotného systému v Institucii povaZuje za spineny, &im v plnom rozsahu zanika.

Cl. lll. Predmet Zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je zavézok Dodavatela zaviest v Intitucii Pilotny systém zavedenie
vstupenkového rezervaéného systému, systému na predaj atlaé vstupeniek asystému na
akceptaciu Krajskej karty za ucelom uplatnenia zlavy (dalej vietko spolu ako ,Pilotny systém")
podla vypracovaného projektu realizacie, ktory tvori PRILOHU C. 1 tejto Zmluvy.

Miestom realizacie predmetu Zmluvy je: Trengiansky hrad (dalej len ,Miesto plnenia®).

Dodavatel sa zavazuje dodat a nainitalovat Pilotny systém najneskér do 6 mesiacov od nadobudnutia
Ucinnosti tejto Zmluvy.

Dodanie (kupu) a instalaciu Pilotného systému v rozsahu uréenom Pilotnym projektom zabezpegi
Dodavatel z finanénych prostriedkov na to vy&lenenych podla bodu 3.5.4. Zmluvy o spolupraci.

Dodavatel' si nebude uplatiiovat Ziadne finanéné naklady na zavedenie Pilotného systému v rozsahu
urCenom v Pilotnom projekte od Objednavatela, ani od Intittcie.

Pilotny systém je tvoreny riadiacim softwarom a hardwarom. Dodavatel nakupi Pilotny systém
a zabezpeti na vlastné naklady jeho instalaciu v Institucii.

Cl. IV. Prava a povinnosti zmluvnych stran

Objednavatel' a Institucia si za ugelom riadneho a bezproblémového zavedenia Pilotného systému
povinni poskytnit Dodavatelovi potrebnd sucinnost. Institucia je predovSetkym povinnad umoznit
Dodavatelovi vstup/pristup na Miesto plnenia.

Dodavatel je povinny uskutogrovat Cinnosti podla tejto Zmluvy s vynaloZenim odbornej starostlivosti.

Dodavatel je povinny odovzdat Pilotny system Indtiticii v Mieste pinenia. Spolu s Pilotnym systémom
odovzda Dodavatel Institucii aj v8etky doklady potrebné na uzivanie Pilotného systému. O odovzdani
Pilotneého systému a uvedenych dokladov spise Dodavatel a Inétiticia odovzdavaci a preberaci protokol.

Zmluvné strany berl na vedomie asthlasia, e dodavku softwaru Pilotného systému a podporu
Pilotného systému bude vykonavat spolognost Perfect System, s.r.0., Holubova 2517/4, 150 00 Praha 5,
ICO: 26480981 na zaklade zmluvy o poskytnuti licencie a sluzieb, ktord bude uzavreta po nadobudnuti
ucinnosti tejto Zmluvy.

Dodavatel nezodpoveda Institucii ani Objednavatelovi za vady Pilotného systému. Subjektom
zodpovednym za vyskyt vad Pilotného systému je spolognost Perfect System, s.r.0., od ktorej Dodavatel
Pilotny systém zakupil. Inititicia je opravnena reklamovat akékolvek vady na Pilotnom systéme vyluéne
u Perfect System, s.r.o. podla reklamaéného poriadku spolocnosti Perfect System, s.r.0. Dodavate! je
povinny poskytnut' Institucii vietky potrebné dokumenty k uplatneniu pripadnych reklamacii Pilotného
systému.
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MULLICARD.

PRILOHA ¢&. 1 k Realizaénej zmluve &. 022014
0 zavedeni vstupenkového rezervaéného systému, systému na predaj a tlag¢ vstupeniek a systému na
akceptaciu Krajskej karty za i¢elom uplatnenia zlavy

Analyza, koncepcia a navrh rozvoja digitalnych sluzieb TSK v spolupraci s Multicard a.s. ako
sucast’ projektu Krajskej karty Tren&ianského samospravneho kraja multiCARD
(dalej Realizacny projekt)

Realiza¢ny projekt predklada: Multicard a.s. Zilina
Subdodavatelia systémov: Perfect System, s.r.o. (HW a software Colloseum H)

Analyza a navrh koncepcie boli vyhotovené na zaklade predrealizacnych navétev v institlcii
vybratej pre rozsirenie projektu pre VUC TSK v Trengine. Jedna sa o in&titiciu: Trenéianske muzeum
Trenéin - Hrad.

Suéasna situacia:

Obe institicie Trenciansky hrad ako aj Galéria v sti¢asnosti maju zastarané systémy predaja
vstupeniek. Na zéklade prieskumu trhu, ktoré realizovali zastupcovia Trencianskeho muzea, si
TrenCianske muzeum vybralo SW na predaj vstupeniek produkt Colosseum od spoloénosti PERFECT
SYSTEM Praha spol. s r.0. (www.colosseum.eu). Na zaklade tohto vyberu spolo&nost Multicard
predklada tento systém ako pilotny projekt v zmysle Zmluvy uzavretej medzi Multicard a.s. a TSK.

Analyza a nasledné vypracované ponuky obsahuju Software, Hardware a komplexnu $kalu

sluzieb nutnych k spravnej funkcionalite predajného, rezervaéného a informagného systému predaja
vstupeniek. Vyuzivanim tychto systémov ziskava Trengianske mizeum cely rad délezitych informécii k
spravnemu vedeniu a riadeniu predaja vstupeniek, riadenia navstev v muzeu, a moéze zbierat a
spracovavat Statistické informacie o predaji vstupeniek a vyhodnocovani navstev mazea.
Rezervatny Systém Colosseum je pocitaéSW systém, pomocou ktorého je mozné vytvarat rozsiahle
rezervacné systémy, ale tiez malé predajné miesta. Vdaka jeho konektivite na Internet je mozné
jednoducho prepéjat’ jednotlivé organizacie a vytvarat tak centralne rezervadné miesta &i realizovat
predpreda;j.

Colosseum je univerzainy vstupenkovy rezervaény systém. Jeho jednotlivé moduly umoziuju realizovat
rezervacie a predaj vstupeniek v kultirnych organizaciéch, divadlach, mazeach, hradoch & zamkoch.
Referencie v muzeach, hradoch &i galériach su pristupné na www.colosseum.eu.

Vstupenkovy rezervaény systém — Trencianske mizeum HRAD

Vstupenkovy rezervaény systém bude rieSeny v Institucii indtaldciou nasledovnych modulov:

Aplikacény server
Serverova ¢ast RS Colosseum, obsahuje SQL databazu a aplikadny server RS Colosseum potrebnych
pre prevadzku vstupenkovéoho rezervagného systemu.

Modul WebSale - rezervacie

Modul umozniuje pre navstevnikov moznost rezervacie vstupeniek cez siet' internet a to jednak na
Casovanu prehliadku, ale aj na Konkretny defl vstupu do expozicie. Rezervadné stranky je mozné
napojit na webové stranky muzea a graficky ich prispésobit’ podobe webovych stranok. V cene je
zahrnuta aj Gprava rezervaénych stranok v ramci tzv. CSS Stylovania.

WebSale - WebPay
Umozni navstevnikom zakupit vstupenku on-line cez internet. Navstevnik si na rezervaénom webe

vyberie termin prehliadky, ktory mu vyhovuje. V nasledujucich krokoch bude presmerovany na branu
WebPay.

WebSale - eVstupenka

Modul eVstupenka je mozné na rezervaénom webe vyuzit pri nakupe vstupenky cez branu WebPay -
Po Uspesnej autorizacii platby si méze navétevnik vstupenku sam vytlagit na beznej taciarni (tzv.
eVstupenka).

Tento dokument obsahuje diskrétné a déverné informacie. Je vyhradnym majetkom spol. Multicard a.s.



Cl. V. Zavereéné ustanovenia

5.1. Tato Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a ucinnost den po
zverejneni Zmluvy podla osobitného predpisu.

5.2. Tlto Zmluvu moZno menit len pisomnymi dodatkami podpisanymi véetkymi Zmluvnymi stranami.

5.3, Zmluvné strany sa dohodli, Ze. pre doruCovanie pisomnosti podia tejto Zmluvy platia obdobne
ustanovenia § 48 zak ¢&. 99/1963 Zb. Ob¢ianskeho sidneho poriadku v zneni G¢innom ku dnu podpisu
tejto Zmluvy.

54. Ak niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy je alebo sa stane neplatnym alebo netéinnym, ostatné
ustanovenia tejto Zmluvy ostavaju nezmenené v platnosti.

55. Tato Zmluva je vyhotovena v troch rovnopisoch, pricom kazda Zmluvna strana obdrzi po jednom
vyhotoveni.

5.6. Zmluvné strany prehlasujl, Ze Zmluvu uzatvéraju slobodne a vazne, ze ju neuzavreli v tiesni aza
napadne nevyhodnych podmienok, ze Zmluva sa svojim obsahom alebo celom neprieci zakonu, ani ho
neobchadza.

Bl Zmluvné strany dalej spologne prehlasuju, e si Zmluvu starostlivo precitali, rozumeju jej obsahu, ¢o na
znak sthlasu potvrdzuju vlastnoruénymi podpismi.

Za Objednavatela: Za Dodavatela: { 7

V Trenéine dha .50 /,2015 V Trenéine dia .....\..............2015

)

/ (./// sl l’\‘/

Za Institacie: ( 2
V Trenéine dia ..t/ ...2015

Ta Al o B8 o
Wi idimon el w o

0: 45636117
H: SK2023074658

Iy 3P

Cx
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MULICARD.

Modul Tovar

Modul pre predaj doplnkového sortimentu spolo¢ne so vstupenkami — katalogy, programy, DVD, CD.
Vyhodou je integracia do jediného systému — predaj vstupeniek a tovaru je rieseny spolocne v ramci
jedného rieSenia.

Modul ScreenBox

Umoziuje zobrazenie informacii o bliziacich sa prehliadkach, loga sponzorov a dal$ich informacii na
velkoplo$nej obrazovke napr. pri pokladni ¢i informacnom centre.

Pre modul ScreenBox moze byt pouzita akakolvek LCD alebo plazmova televizia ¢i monitor.

Jazykové mutacie

Software pre pokladiu/spravu systému je v estine. Vystupy na vstupenky, paragony za tovar pripadne
dalsie pre navétevnikov budu lokalizované do slovenciny. Webovy portal pre nakup vstupeniek bude
lokalizovany do slovenginy. (Podmienkou je suginnost — pomoc s lokalizaciou do slovenciny)

Licencia stanica
Umoziuje predaj vstupeniek a kompletnt uzivatelsku spravu systému - zadavanie prehliadok, cien,
podmienok, pokrogilé uzavierky a Statistiky.

Serverhosting

Zakupeny systém bude prevadzkovany v externom datovom centre — serverhosting systém. Vyhodou
serverhostingu je to, Ze nie je nutné riesit nakup serverového potitata a prevadzkovat ho. Automaticky
je tym vyriesené zalohovanie, udrziavanie aktualizovaného operacného systemu, a antivirova ochrana.

Dotla& vstupenie pri predaji — najspolahlivej$i spdsob dotlate vstupeniek a doporuceny spbsob je
vyuzitie termalnych tlagiarni v kombinacii s termalnymi vstupenkami. Vstupenky maju kompaktny
rozmer a slzia ako pekna pripomienka na navstvu hradu.

Predmet dodavky:

Zavedenie RS Colosseum H sa sklada z vyssie uvedenych ¢asti/modulov a sluZieb suvisiacich s
dodavkou RS. V pilotnom projekte je uvaZzovana prevadzka na jednom serveri (hosting) a jednej stanici.
Pre prevadzku webového portalu predpokladéme pripojenie serveru k internetu synchronnou linkou s
minimalnou kapacitou 2Mbps (automaticky v pripade serverhostingu). V pilotnom projekte nie je
zahrnuta dodavka vstupeniek (to si zabezpeCuje InStitGcia vramci svojich beznych nakladov)
a pracovna stanica (PC).

Predmet dodavky pre Trencdianske mizeum Pocet
kusov

SOFTWARE -licencie

RS Colosseum H - aplikaény server d.

RS Colosseum H - modul WebSale 1

RS Colosseum H - stanica 1

RS Colosseum H - modul Tovar 1

RS Colosseum H - modul Screen Box 1

SLUZBY

Instaldcia, sprevadzkovanie, nastavenie, zaskolenie obsluhy 1

Cestovné 1

HARDWARE

Termélna tlaciaren k RS Colosseum H 1

SERVERHOSTING

Serverhosting systému 1

CITANIE KARIET

Citacka kariet (Mifare (Standart/Desfire) i

Tento dokument obsahuje diskrétné a déverné informacie. Je vyhradnym majetkom spol. Multicard a.s
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MUILICARD.

Akceptacia Krajskych kariet multiCARD na poskytnutie zlavy

Pokladna na Trenc¢ianskom Hrade bude vybavena &itatkou na akceptaciu bezkontaktnych ¢ipovych
Krajskych kariet multiCARD za U¢elom poskytnutia zlavy na vstupnom drzitelovi Krajskej karty
multiCARD.

Priloha - popis SW Colosseum.

V Ziline 17.12.2014 Multicard a.s.

Tento dokument obsahuje diskrétné a déverné informacie. Je vyhradnym majetkom spol. Multicard a.s.



