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NAVSTEVNY PORIADOK TRENCIANSKEHO HRADU

Navstevnik vstupom do aredlu Trencianskeho hradu suhlasi s tymto navstevnym poriadkom a zavazuje sa ho dodrziavat.

Zakladné ustanovenia

Trencéiansky hrad je majetkom Trencianskeho samospravneho kraja (TSK). Spravcom
Trenéianskeho hradu je Trencianske muzeum v Trencine (dalej len ,muzeum®).
TrencCiansky hrad je narodna kultiurna pamiatka, ktorej ochrana sa riadi zakonom
€. 49/2002 Z.z. o ochrane pamiatkového fondu v zneni neskorsich predpisov.

Otvaracia doba, prehliadkové okruhy, vstupné

Trenciansky hrad (dalej len ,hrad”) je otvoreny celorocne, pricom otvaracie hodiny su
rozne podla mesiacov:

april - oktéber: 9:00 — 18:30,

november — marec: 9:00 — 16:30.

Hrad si v pripade potreby vyhradzuje pravo na zmenu otvaracich hodin a uzatvorenie
hradu.

a) Hrad ma dva prehliadkové okruhy:

1.2.1 Maly okruh — prehliadka bez sprievodcu: dolné nadvorie hradu, kasaren,
hladomorna, studna lasky, Ludovitov palac, Matusova veza, Panska kaplnka

1.2.2. Velky okruh - prehliadka so sprievodcom: Maly okruh + rotunda, lapidarium,
Barborin paldc, Ludovitov paldc, Zapolského paldc (len o 14:00 hod.)

b) Jednu hodinu pred uzatvorenim hradu je mozné zakupit si vstupenku na dolné
nadvorie (bez sprievodcu): dolné nadvorie hradu, studna lasky

Po poslednej prehliadke Velkého okruhu sa navstevnici dostanu len na Maly okruh
a hodinu pred uzatvorenim hradu na dolné nadvorie.

Prehliadka so sprievodcom (Velky okruh) zacina v letnej sezéne (april - september)
z priestoru kociarne (priestor je oznaceny tabulkou). V zimnej sezone (oktéber - marec)
prehliadka zacina vzdy z objektu kasarne na dolnom hrade.

Dizka prehliadky Velkého okruhu je cca 45 - 75 min. (Zapolského paldac 90 min.),
v zavislosti na charaktere a velkosti skupiny.

Vyska vstupného je stanovena aktualnym prikazom riaditela Trencianskeho muzea
v Trencine.

Vstupenky sa kupuju v pokladni nachadzajucej sa v administrativnej budove hradu.
Vstupenka plati len pre jednu navstevu. V pripade ucasti na prehliadke v ramci Velkého
okruhu je navstevnik povinny preukazat sa vstupenkou sprievodcovi. Taktiez je povinny
uschovat si vstupenku pocas celého pobytu v aredli hradu a na poZiadanie ju predlozZit
poverenému zamestnancovi muzea.

Prehliadky Velkého okruhu so sprievodcom su obmedzené poctom navstevnikov na jednu
prehliadku v pocte 50 osb6b, prehliadka Zapolského paldaca v pocte 40 osdb. Kazda
vstupenka je Casovana. Zmeskania ¢asu prehliadky nie je ddvodom na vratenie vtupného.
V pripade zavainého doévodu si muzeum vymedzuje pravo docasnej zmeny zaciatku
predaja Ci skorSieho ukoncenia predaja vstupeniek, ako aj Upravy trasy prehliadky, o com
je povinné navstevnikov informovat vopred na webstranke, socialnych sietach alebo
pisomnym oznamenim pred vstupom do hradu.

Areal hradu

Vstup do aredlu hradu je povoleny len v otvaracich hodindch a mimo otvaracich hodin
hradu len na objednavku.

Navstevnici hradu sa mozu pohybovat len po vyhradenych trasach a nesmu vstupovat
na miesta s oznacenim ,Zakaz vstupu“. V opacnom pripade mozu byt vykazani z arealu
hradu.

V pripade zranenia sposobeného riskantnym spravanim, nepozornostou, resp.
neuposluchnutim oznacenia ,Zakaz vstupu” zo strany navstevnika tento nema pravo
na kompenzaciu zo strany muzea.

Vstup do arealu hradu nie je povoleny:

a) osobam pod zjavnym vplyvom alkoholu alebo inych omamnych latok, v pripade
zistenia takéhoto stavu je povereny zamestnanec opravneny zavolat policiu, a nepovolit
vstup do arealu hradu,

b) zvieratdm (vodiaci pes je vynimka, na zdklade preukazania sa prislusSnym dokladom).
PocCaszimnejsezonyjevexteriéroch hradupohyb psovpovolenylensnahubkomanavodzke.
c) navstevnikom so zbrariami ¢i inymi predmetmi, ktoré by mohli ohrozit bezpecnost
0s0b.

V aredli hradu je zakazané:

a) poskodzovat objekty alebo ich inventar,

b) presuvat alebo akymkolvek inym spésobom manipulovat s informacnymi tabulami,
c) fajéit mimo vyhradeného miesta,

d) manipulovat s otvorenym ohriom,

e) parkovat motorové vozidlo v aredli hradu, alebo sa po nom pohybovat motorovym
vozidlom bez suhlasu muzea,

f) odhadzovat odpadky mimo smetnych koSov.

Fotografovanie v exteriéroch arealu hradu a interiéroch je povolené s vynimkou priestoru
lleShaziovskej galérie.

Deti do 12 rokov maju do hradného aredlu povoleny vstup len v sprievode dospelej
osoby, ktora za ne prebera plnu pravnu zodpovednost. V zaujme bezpecnosti, poriadku
a plynulosti prehliadky vstupuju detské a skolské skupiny do aredlu hradu s pedagogickym
dozorom.

Expozicie
Vstup do expozicii Malého okruhu je bez sprievodcu.
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Vstup do expozicii Velkého okruhu je mozny len so sprievodcom. Navstevnici su povinni
navyzvanie sprievodcom preukazat sa zakipenou vstupenkou a pred vstupom do expozicie
aj v samotnej expozicii riadit sa jeho pokynmi a nevzdalovat sa od skupiny.

Vstup do expozicii nie je povoleny:

a) osobam pod zjavnym vplyvom alkoholu alebo inych omamnych latok, v pripade zistenia
takéhoto stavu je sprievodca opravneny zavolat policiu, alebo vykazat osobu z arealu
hradu,

b) osobam vo velmi znecistenom a premocenom odeve,

c) navstevnikom s nadrozmernou batozinou, jedlom alebo ndpojmi, detskymi kocikmi,
bicyklami, zbranami alebo inymi predmetmi, ktoré by mohli ohrozit bezpecnost osob
alebo vystavenych exponatov.

V expoziciach je zakazané:

a) dotykat sa vystaveného mobiliaru a exponatoy,

b) prechadzat za oddelujuce lana v expoziciach,

c) pohybovat sa po historickych textiliach,

d) poskodzovat ¢i ohrozovat objekty alebo ich inventar a zbierkové predmety v expoziciach,
e) konzumovat akékolvek potraviny ¢i napoje vratane zZuvaciek,

f) faj¢it a manipulovat s otvorenym ohnom,

g) pouzivat mobilny telefén, pred zacdiatkom prehliadky su navstevnici povinni prepnut
telefon na tichy rezim, vypnut zvonenie, resp. kompletne vypnut telefdén,

h) akymkolvek sp6sobom obtazovat ostatné osoby, zneprijemnovat prehliadku inym
navstevnikom a rusit vyklad sprievodcu pri prehliadkach v ramci Velkého okruhu,

i) odhadzovat odpadky mimo smetnych kosov.

Jedinou osobou opravnenou podavat odborné sprievodné slovo v expoziciach je sprievodca
stanoveny muzeom.

Na zaklade suhlasu muzea si m6zu navstevnici zabezpedit vlastného timocnika.

Nestandardné prehliadky a Specialne akcie

V pripade neStandardnych prehliadok (cudzojazycné, Specidlne, nocné, hrané, atd.) a
Specialnych akcii si mizeum vyhradzuje pravo na zmenu otvaracich hodin a vstupného.
Cudzojazycné a Specidlne prehliadky je potrebné nahlasit minimalne 5 dni vopred,
v opacnom pripade nie je cudzojazycna alebo Specialna prehliadka garantovana. Hrad
poskytuje cudzojazycné prehliadky v anglickom, nemeckom a ruskom jazyku. Minimalny
pocCet navstevnikov v ramci takejto prehliadky je 15.

Pocas cudzojazyCnej a Specialnej prehliadky sa sprievodca venuje len tym navstevnikom,
ktori si prehliadku objednali. Cudzojazyéné a Specialne prehliadky je moZné objednat
do 21:00 hod.

Ak skupina meska na cudzojazycnu alebo Specialnu prehliadku, ktoru si rezervovala, viac
ako 15 minut a toto meskanie véas neohlasi, prehliadka nemusi byt umoznena.

ZaverecCné ustanovenia

Zakupenim vstupenky na hrad navstevnik suhlasi s ustanoveniami navstevného poriadku.
Pokial navstevnik porusi navstevny poriadok zavaznym sposobom, opakovane alebo
neprestane s jeho porusovanim ani na zaklade upozornenia ktoréhokolvek zamestnanca
muzea, bude zodpovednym pracovnikom hradu bezodkladne vykazany z arealu hradu,
a to bez naroku na vratenie vstupného. V obzvlast zavaznych pripadoch je zamestnanec
muzea opravneny zavolat policiu.

V pripade, Ze navstevnik svojim konanim sposobi financnu skodu, je povinny ju uhradit
podla pokynov prislusného zamestnanca muzea.

V pripade aktualneho, operativneho zistenia straty alebo poskodenia zbierkovych
predmetov alebo vzniku poplachu (poZiarneho alebo bezpeénostného) pocas prehliadky
su vsSetci navstevnici, nachadzajuci sa v areali hradu a v jeho expoziciach, povinni
podriadit sa prislusShym bezpecnostnym opatreniam a pokynom zamestnancov muzea
az do prichodu kompetentnych organov.

V pripade nepriaznivého pocasia, ktorého nasledkom moze byt ohrozenie bezpecnosti
a zdravia navstevnikov, si muzeum vyhradzuje pravo predcasne ukoncit akékolvek
podujatie, akciu alebo prehliadku. Je na zvazeni navstevnika, Ci si napriek nepriaznivému
pocCasiu vstupenku zakupi. V takomto pripade plati, Zze navstevnik nema narok na
vratenie vstupného. V pripade zrusSenia podujatia, akcie alebo prehliadky z vyssie
uvedeného dévodu musi bez zbyto¢ného odkladu opustit areal hradu.

V pripade zrusSenia podujatia, akcie alebo prehliadky organizovanej muzeom este pred jej
zaCiatkom, ma navstevnik pravo na vratenie vstupného v pokladni muzea, pripadne
na uplatnenie vstupenky v nahradnom termine podujatia, ak bude stanoveny.

Na podujatiach konanych na hrade su vyhotovované fotografické a filmové zaznamy,
ktoré mozu byt uverejnené na socidlnych sietach a strankach hradu. Majitel vstupenky
dava bez akychkolvek narokov organizatorovi suhlas na zhotovenie a zverejnenie
akejkolvek formy zdznamu (podobizne, obrazové snimky, obrazovy a zvukovy zaznam),
zhotoveného primeranym sp6sobom na podujati, alebo v suvislosti s nim na umelecké ucely
a pre tlacové, filmové, rozhlasové a televizne spravodajstvo.

Vynimku z navstevného poriadku je mozné udelit v opodstatnenych pripadoch na zaklade
suhlasu povereného zamestnanca muzea.

Tento navstevny poriadok nadobuda ucinnost dna 1. decembra 20109.

Mgr. Peter Martinisko
riaditel Trenc¢ianskeho muzea v TrencCine




